PROTOCOLO N° 3: ANTE CASOS DE ABUSOS SEXUALES

Es responsabilidad y obligacion de los adultos responsables de los menores, prevenir cualquier tipo de
situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual cometidos en contra de nifos, nifias y
adolescentes. En este contexto, los establecimientos educacionales deben adoptar una serie de medidas
preventivas y reactivas para abordar y actuar oportunamente frente a este tipo de situaciones.

Es importante tomar todos los resguardos posibles para tener un ambiente escolar seguro, en el cual los
alumnos/as se puedan desarrollar en todo su potencial. Garantizar a nuestros alumnos/as un ambiente
escolar seguro y ayudarlos a desarrollar las capacidades para prevenir y enfrentar conductas o situaciones
de riesgo.

La prevencién del Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible de la comunidad educativa en su conjunto.
La primera obligacidn es prevenirlo. La segunda, si el abuso se produce, es actuar en forma inmediata y
denunciarlo.

Para fortalecer efectivamente a nuestros nifios y nifias se debe trabajar en forma articulada con las
familias, siendo los padres los primeros responsables en educar a sus hijos en el autocuidado.

Frente a este tipo de vulneraciones, es muy importante que se resguarde la intimidad e identidad de el o
los nifios y nifas involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompafados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto del
establecimiento, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre lo sucedido, evitando la
revictimizacion.

Asimismo, el colegio tendra la obligacion de resguardar la identidad del acusado/a, o de quien aparezca
como involucrado/a en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del o la responsable.

Definiciones

Abuso Sexual, es la imposicion a un nifio/a basada en una relacién de poder de una actividad sexualizada
en que el ofensor obtiene una gratificaciéon. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
chantajes, amenaza, intimidacién, el engaiio, la utilizacidn de la confianza o el efecto de cualquier otra
forma de presion. (“Barudy J. 1998. El dolor invisible de la infancia”). El hecho relevante es la total
ausencia de consentimiento en estos actos, ya que las victimas son menores que no estan en disposicién
de consentir en actos de esta naturaleza.

Es de primera importancia tener presente que, en materia de delitos penales, en nuestro pais los menores
de 14 ainos estan excluidos de toda responsabilidad y no pueden ser sometidos a proceso alguno, sin
perjuicio de que sus padres deben responder por los dafios que provocan. Pero para todos los efectos
legales, si estos hechos se enmarcan en lo dispuesto en la ley 21.013 debe mediar la denuncia y el
Ministerio Publico resolvera lo que corresponda.



Medidas preventivas

La prevencién y el autocuidado son fundamentales para evitar abusos y vulneraciones, por ello el
establecimiento contempla la realizacion de actividades curriculares y extracurriculares en que se
abordan estos temas, adecuados a los niveles de desarrollo de los alumnos/as. Junto a lo anterior, es
importante fomentar la comunicacién y la confianza al interior de las familias, y que los nifios/as y
adolescentes sean escuchados y acogidos al interior de la comunidad escolar, que sepan que pueden
pedir ayuda frente a una situacion de abuso.

Con el fin de prevenir situaciones de abuso -y de forma complementaria a la realizacion de otras
actividades formativas que involucren conocimientos, habilidades y actitudes en el dambito del
autocuidado, la prevencion, la educacion de la sexualidad y afectividad, involucrando a todas y todos los
miembros de la comunidad educativa segln sus roles, con especial participacion de la familia- al interior
del establecimiento se deben seguir las siguientes directrices:

a) Seleccion del personal:

e Los procesos de seleccion de personal del establecimiento educacional tanto de profesores como
de personal auxiliar o administrativo estan orientados a evitar que ingresen personas que
presenten algin problema mental que pueda significar una amenaza para los alumnos/as. De
acuerdo al perfil del cargo se hard una revisidn de los antecedentes de potenciales candidatos/as,
los candidatos preseleccionados deberdn tener una evaluacion psicolégica realizada por una
consultora externa, sumado al proceso de seleccidn de personal que realiza el colegio. Asi mismo
se verificaran los antecedentes y las referencias del postulante.

e Se solicitard un certificado de antecedentes vigente. Asimismo, el establecimiento siempre
consultard la seccion de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con
menores de edad” del Registro General de Condenas.

b) Taller de normas y procedimientos en prevencion de abuso a menores a personal nuevo:

e Alinicio de cada afio escolar se realizara un Taller de Normas y Procedimientos en Prevencion de
Abuso a Menores, para todo el personal nuevo del colegio.

e (Cada ano se actualizarad la presentacion segun la evaluacién realizada del funcionamiento o
nuevas disposiciones legales o institucionales.

c) Relacion entre los/las alumnos y otros miembros de la comunidad educativa:

e Se prohibe que profesores y/o personal auxiliar o administrativo asista sin consentimiento previo
de los apoderados al domicilio del/la alumno/a, o que éste concurra al domicilio de los primeros.

Lo anterior salvo ante situaciones de emergencia, las cuales seran en todo evento informadas a
los apoderados.



d)

GUIG

Se prohibe regalar o entregar dinero, objetos de valor de parte de los adultos a/las alumnos/as.

Se prohibe mantener secretos con los/las alumnos/as, estos deben tener la seguridad de que
todo lo que suceda dentro del establecimiento podra ser informado a sus apoderados.

Se prohibe transportar en vehiculos a alumnos/as solos/as, sin la presencia de otro adulto o
alumno/a, salvo en casos de accidentes o emergencias las cuales serdn en todo evento
informadas a los apoderados.

Se prohibe que profesores y/o personal auxiliar o administrativo utilice un lenguaje inapropiado
o soez con los/las alumnos/as.

Se prohibe que profesores y/o personal auxiliar o administrativo desarrollen actividades o
exhiban algin material en formato escrito, audio o audiovisual en cualquier soporte a los/las
alumnos/as que no sean apropiados para su edad y desarrollo y dentro del contexto escolar.

Es importante que la expresion de afecto se realice siempre y cuando el/la alumno/a esté de
acuerdo y que el contacto fisico sea adecuado; por ejemplo, los saludos habituales de mano,
besos en la mejilla, abrazos, darle la mano, sentarse al lado de los nifios/as pequefios o agacharse
para poder tener mejor contacto visual con ellos. En el contacto fisico los adultos deberan velar
gue no sean expresiones que puedan hacer sentir incoOmodos a los/las nifios/as.

No es adecuado jugar con los/las estudiantes a las cosquillas, lucha libre o hacerles masajes de
ningun tipo. No son apropiados los elogios o comentarios que implicita o explicitamente busquen
la seduccidn.

Para guiarse en estos ultimos aspectos, es importante considerar no hacer ninguna demostracion
de afecto en privado que no se haria en publico.

Utilizacion de los espacios dentro del establecimiento educacional y actividades fuera del

establecimiento:

Se prohibe que profesores y/o personal auxiliar o administrativo realicen actividades o se redinan
a solas con alumnos/as en lugares sin vision desde el exterior o aislados.

Se prohibe que personas externas al establecimiento utilicen bafios durante la jornada escolar y
en actividades extra-programaticas del jardin. Lo anterior salvo ante situaciones de emergencia,
en las cuales el personal del establecimiento educacional adoptara las medidas para asegurar que
no sean utilizados en dicho momento los bafios y camarines por alumnos/as.

Uso de bafios: Los banos seran utilizados Unica y exclusivamente por los usuarios
correspondientes. Todos los bafos del jardin cuentan con la sefialética que indica quiénes pueden
utilizarlos.

Los bafios deben ser utilizados estrictamente de acuerdo al uso asignado. De ninguna manera
los/las alumnos/as del jardin pueden utilizar los bafios de adultos y éstos no pueden usar el bafio
de los/las alumnos/as.



Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad utilizar elementos

tecnoldgicos como celulares o camaras en especial en estos espacios favoreciendo la privacidad
y seguridad de los/las alumnos/as.

Las funciones propias de aseo y mantencion de bafios deberan realizarse en horario de no uso de
los estudiantes, dejando una sefia

ética que informe e inhabilite temporalmente su uso.

Existe una porteria que controla el ingreso de personas ajenas al establecimiento educacional.

e) Prevencion en la familia:

Un elemento importante en la creacién de los ambientes seguros nace y se desarrolla en el hogary en la

comunicacion confiada con los padres. Por ello también quisiéramos entregar algunas recomendaciones

de acciones que se pueden realizar en el hogar:

Conozca los criterios de cuidado, prevencidn y respuesta ante denuncias de abuso sexual que
existen en el establecimiento educativo donde asiste su hijo/a.

Enséfiele que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que NO.

Escuchelo y créale cuando le hable, especialmente si a él/ella la conversacion se le hace dificil o
incdmoda.

Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responda de forma clara, honesta y de acuerdo a su
etapa evolutiva.

Enséfiele a expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.
Conozca los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos espacios.
Manténgase alerta, pero NO le infunda temor con este tema.

Favorezca y construya una red de apoyo social con adultos de confianza y habituales, de manera
que el nifio/a pueda identificar adultos cercanos a quienes acudir.

Enséfiele a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo, el valor de la
intimidad y del cuidado personal de su cuerpo.

Respete sus limites, no insista en que abrace o bese a los adultos que no quiera.

Promueva el reconocimiento y expresion de emociones en los nifios/as, de modo de poder

identificar y expresar si alguna situacion o experiencia lo hizo sentir mal o incémodo y
comunicarlo.

Explique a los/las nifios/as que no es bueno guardar secretos y si alguien les pide guardar algo
gue los hace sentir mal deben contarlo a los papas o adulto responsable.



Etapas del Protocolo

Ante una situacion de sospecha o frente al relato de un alumno/a sobre una agresién sexual o hecho de
connotacion sexual el establecimiento debe actuar de manera eficaz y decidida, adoptando medidas
que siempre prioricen el interés superior del nifio/nifia. Se debe considerar que la minimizacién u
omisién de alguna situacion puede aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los/las
estudiantes y agravar el dafio.

En caso de que uno o mas profesores del/la alumno/a, asi como cualquier otro funcionario del colegio
tenga la sospecha o bien reciba un relato de que un nifio, nifia o adolescente ha sido o esta siendo
abusado sexualmente.

La persona que reciba el relato o tenga la sospecha de la situacién de abuso informara en las 24 horas
habiles siguientes a la Psicéloga y a la Encargada de Convivencia Escolar. La Encargada de Convivencia
Escolar informard a la Directora del establecimiento inmediatamente. Ambas informaciones, si bien
pueden realizarse en forma verbal, deben constar por escrito para dejar constancia de su realizacion.

La Encargada de Convivencia Escolar debera activar el protocolo, registrar lo informado por escrito, segun
se detallard mas abajo, informacién que debera ser conservada en una carpeta creada especialmente
para el seguimiento del caso particular. Esta carpeta contendrd todos los registros de las actuaciones
realizadas y medidas adoptadas en el marco de la implementacién del presente protocolo. Paratodos los
efectos, la Encargada de Convivencia Escolar sera la encargada de disponer de dicha informacién y de
procurar el avance en la adopcion de las medidas contenidas en el presente protocolo, asi como de su
seguimiento. Esta denuncia se debe realizar en un plazo que no supere las 24 horas desde que se reciba
la informacion.

Los plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos se abordardn
internamente con los involucrados en activar el protocolo en las siguientes 24 horas habiles una vez
recibida la informacion. La Direccidn, evaluando los antecedentes, deberad realizar la denuncia por abuso
sexual infantil en la Fiscalia, Carabineros o PDI, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los art® 175y 176
del Cdodigo Procesal Penal. Asimismo, cualquier docente estd obligado a denunciar el hecho ante la
Fiscalia, Carabineros o PDI, antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacién
gue podria estar afectando al menor de edad.

En caso de que sea un alumno quien realice un relato de los hechos de abuso, la persona que lo reciba
debera tener en consideracion las siguientes directrices:

e Debe ofrecer un espacio confiable que permita que el/la alumno/a se sienta seguro.
e No debe poner en ninglin momento en duda el relato del/la alumno/a.
e Debe evitar repeticiones del relato e interrogar al alumno/a sobre los hechos.

e Debe indicarle al alumno/a que se le proporcionard ayuda.



e Debe actuar serenamente y contener al nifio/a.

e En el caso de que los hechos hayan ocurrido al interior del establecimiento, registrar el lugar en
gue ocurrio, el momento y a cargo de quién estaba la victima en ese momento.

Junto con informar lo sucedido, la persona que tenga la sospecha o reciba el relato del/la alumno/a
debera efectuar un informe de la situacién. El informe debera realizarse lo mas pronto posible, no
pudiendo superar las 24 horas habiles siguientes a la recepcion del relato o al hecho que motivd la
sospecha. Dicho informe tendra las siguientes caracteristicas e informacién:

e Fecha en que se realiza, como también la fecha de ocurrencia de los hechos relatados o que
motivaron la sospecha. En el caso que el/la alumno/a no haya precisado fechas, se deberd detallar
esto y realizar una aproximacion de acuerdo al contexto del resto del relato.

e Elrelato debe ser claro, legible y acotado a los hechos que se describieron con firma y fecha en
la que se realiza. Debe quedar firmado por quien lo escribe.

e Elinforme debera ser almacenado en la carpeta previamente mencionada.

e Informar ala Encargada de Convivencia Escolar apenas se reciba el relato.

Los apoderados del/la alumno/a afectado serdn citados por la Encargada de Convivencia Escolar en un
plazo de 24 horas habiles desde la recepcién de los antecedentes. La Encargada de Convivencia Escolar
en conjunto con la Psicéloga del jardin procederan a reunirse con los padres y/o apoderados del/la
alumno/a con el fin de dar a conocer la situacion. Cuando el presunto agresor sea un miembro de la
familia, se informarad al apoderado que no esté involucrado en el relato o sospecha de agresidn sexual. En
casos de existir certeza de la agresion sexual se informard a las familias y se les indicard que deben
denunciar los hechos, y que en el caso de que se rechacen realizar tal accidn, el establecimiento realizard
la denuncia pertinente (Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile u otra institucién de Proteccidn a la Infancia).

De la reunién con la familia deberd levantarse un acta que sera firmada por los asistentes, que indicara la
fecha en que sea realizd la reunidn, y el o los acuerdos alcanzados con la familia, incluyendo el plazo
dentro del cual la familia realizara la denuncia, cuando ello sea procedente, lo que debera ser acreditado
al jardin posteriormente, y en caso de que no se cumpla el colegio procederd a realizar la respectiva
denuncia.

En el caso de que existan lesiones o el/la alumno/a exprese molestias, se deberd informar a la familia, y
el encargado del servicio de enfermeria deberda trasladar de forma inmediata al alumno/a al centro
asistencial mds cercano o a la clinica en convenio para que sea examinado. Si las lesiones son detectadas
al interior del establecimiento se procedera de acuerdo a las normativas de accidentes escolares,
debiendo trasladar al nifio/a al centro asistencial mas cercano o a la clinica en convenio, y se informara
de ello a la familia para que se redna con el alumno en dicho lugar.

Sera la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento quien realizara formalmente la denuncia
ante las autoridades competentes: Carabineros de Chile, Fiscalia o Tribunal de familia, en un plazo
maximo de 24 horas luego de recibir la informacién.



Medidas de resguardo dirigidas a los/las estudiantes afectados y sus familias

La funcidn protectora del jardin no termina con la denuncia o el requerimiento de proteccion, pues el/la
alumno/a afectado sigue siendo parte de la comunidad educativa, por lo que requiere apoyo, comprension,
contencién y cuidado de no ser estigmatizado como “victima”. Ademas, la Encargada de Convivencia
Escolar y el psicélogo a cargo de la implementacidn de este protocolo deben realizar el seguimiento de los
avances de la situacién, con el fin de articular y coordinar las acciones necesarias, para evitar que el/la
alumno/a vuelva a ser victimizado. Ademas, deberd colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando
la informacién que tenga en su poder.

El establecimiento otorgara a los/as alumnos/as involucrados, las medidas de contencion, apoyo
pedagogico y de acompanamiento psicosocial que sean necesarias, dependiendo del caso, pudiendo
sugerir la consulta a profesionales externos de reconocida trayectoria en estas materias. Dentro de estas
medidas, se ofrecera el acompanamiento de la psicéloga del colegio y debera comunicarse la situacion a
la educadora a cargo del/la alumno/a afectado/a, para efectos de acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir, resguardando siempre la identidad del/la afectado/a y los detalles de lo ocurrido.

Se deberan implementar estrategias de informacion y/o comunicacion y de contencidn para el resto del
curso y los apoderados de los/las alumnos/as involucrados, procurando evitar la estigmatizacion del/la
afectado/a y potenciando su contencidn. Se privilegiara la transmision de informacién en forma verbal, a
través de reuniones de las que se dejara constancia escrita.

La Directora del ciclo junto con la Psicéloga del nivel realizaran el seguimiento del caso y seran las
encargadas de mantener una constante comunicacion con los apoderados del/la alumno/a afectado. Se
privilegiara la realizaciéon de reuniones para comunicarse con la familia o adultos responsables del/la
alumno/a afectado/a, debiendo dejarse constancia escrita de las reuniones realizadas y lo discutido en
ellas. En el caso de que se inicie un procedimiento judicial o administrativo por lo ocurrido, el colegio
colaborard entregando todos los antecedentes que tenga disponibles.



Medidas protectoras

En todo procedimiento se adoptaran las siguientes medidas de proteccion a las victimas:

a)

b)

d)

Se resguardard que no tengan contacto con el sospechoso.

Se resguardard su identidad e intimidad del alumno/a parvulario, en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafnado por un adulto responsable, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Con autorizacién de los padres, el psicélogo/a del colegio realizard un primer momento de
acogida que tiene por objeto el apoyo emocional del alumno en todo momento.

Cuando sea necesario, se desarrollara una intervencién en crisis, en términos comunicacionales
y de contencidn a los afectados y la comunidad completa.

Dentro de las medidas de proteccion del alumno/os, se considerara:

a)

b)

c)

d)

El/la docente o trabajador/a denunciado/a sera separado/a de sus funciones mientras se realizan
las primeras investigaciones de la denuncia. El plazo en el que él profesor/a se mantendra fuera
de sus funciones se estimara en acuerdo de las partes, segun el estado de la investigacion.

Si el docente no estd formalizado y sigue desarrollando sus labores durante el proceso de
investigacion del ministerio publico, puede ser trasladado a realizar otras labores que consideren
mantenerse sin vinculos con el ciclo preescolar.

Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢), y d) del articulo
250 del Cédigo Procesal Penal, el/la denunciado/a sera reintegrado/a sus labores. Si el/la
denunciado/a termina siendo condenado/a, se pondra término a su contrato de trabajo.

En el caso en que el presunto agresor fuera un empleado del establecimiento, la Directora y
Encargada de Convivencia Escolar tomaran todas las medidas necesarias para proteger al
alumno/a. Del mismo modo, se aislara inmediatamente a dicho empleado de su funcidn directa
con los/las alumnos/as hasta el final del procedimiento, pudiendo ser trasladado a otras labores
o funciones fuera del aula, y se aplicara lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad.

Serd obligatorio resguardar la identidad de quien aparece como adulto/os involucrados en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

En casos de existir la sospecha de la agresion sexual se informara a las familias y se les indicara
gue deben denunciar los hechos, y que en el caso que se rechacen realizar tal accién el
establecimiento realizard la denuncia pertinente (Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile u otra
institucion de Proteccion a la Infancia y la adolescencia).



Plazo para efectuar la denuncia:

De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para
efectuar la denuncia a que se refiere el punto anterior es de 24 horas a partir del momento
en que se hubiere tomado conocimiento del delito de abuso sexual que haya afectado a
algun/a alumno/a.

Dependiendo de los antecedentes, puede ser necesario realizar un requerimiento de
proteccion ante los Tribunales de Familia, con el fin de que se adopten medidas cautelaresy
de proteccidn (esto debe hacerse en un plazo de 48 horas si la familia no garantiza
debidamente la proteccidn o cuidado del/la alumno/a). La denuncia y el requerimiento de
proteccion son acciones que pueden realizarse en forma simultanea, para determinar la
procedencia de ambas medidas es importante la solicitud de orientacién a profesionales
externos o a las instituciones de la red local de apoyo especializadas en enfrentar
situaciones de abuso (por ejemplo: Oficina de Proteccion de Derechos).

En el caso de Grooming (abuso sexual virtual) que afecte a un/a alumno/a, se aplicara el
mismo procedimiento descrito, ajustandose en lo que sea necesario. Ahora bien, si un
miembro del establecimiento toma conocimiento de algiin material donde se evidencie que
existe Grooming, éste debera preocuparse de no perder dicho material tomando una
fotografia inmediatamente. En caso de que corresponda, la Encargada de Convivencia
Escolar realizara una denuncia a la Policia de Investigaciones de Chile.

Otras consideraciones

1. Callar, ocultar o proteger al agresor pone al jardin en una posicién de complice y quien
omita su deber de denuncia debera responder por su acto omisivo. Quien denuncia es
testigo de los hechos, como tal, esta obligado a declarar ante el fiscal y de presentarse
una acusacion formal, podra ser llamado a declarar en el juicio.

2. Cualquier documento que indique tuicién, prohibicion de acercamiento a cualquier
tipo de familiar, para obligar al establecimiento a cumplir lo que en estos se ordene,
deben venir timbrados y firmados por el Tribunal respectivo, y se deberd mantener
copia en Coordinacion.

3. Encaso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento, la sola denuncia no
es argumento para desvincularlo de su trabajo; sin embargo, es posible establecer con
este un acuerdo para que cese sus labores con goce de sueldo o sin él, mientras se
tramita la causa y se prepara una debida defensa.
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