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1. INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar, es la herramienta permanente de gestion del riesgo,
articuladora de los mas variados programas de seguridad destinados a la comunidad educativa,
aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura inclusiva de autocuidado y
prevencion de riesgos, a través del desarrollo de competencias que permitan tomar decisiones
fundamentadas para actuar como un ciudadano comprometido en el abordaje responsable del
riesgo y sus variables.

Este Plan tiene por proposito reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa
de Jardin Infantil Coyancura, a través de una metodologia de trabajo permanente, adecuada a
las caracteristicas de nuestro establecimiento.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), considera 2 metodologias de trabajo:

La primera AIDEP, la cual nos permite diagnosticar las distintas variablesde riesgos a las que
estan expuestos los nifios y nifias, adultos, los bienes, el entorno y medio ambiente de nuestro
establecimiento.

La segunda metodologia es ACCEDER, que nos permite como metodologia elaborar los planes
operativos y/o protocolos de actuacion como respuesta a emergencias.

En concordancia con lo mencionado anteriormente nuestra comunidad educativa tiene
conciencia que es de suma importancia fomentar la cultura de Autocuidado y prevencion de
riesgos, ya que sabemos que la seguridad es un proceso educativo, por lo cual, debe ser
considerada de forma permanente durante todo momento. Es por eso que es de importancia
mantener y desarrollar el siguiente Plan Integral de Seguridad Escolar, permitiendo prever y /o
aminorar las consecuencias de un hecho catastrofico y hacer conciencia de lo limitado de la
accion humana.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar Jardin Infantil “Coyancura”, enadelante
denominado “PISE” se desarrolla con la comunidad escolar considerando el entorno que habita
en su alrededor, dado que, busca minimizar los eventuales riesgos en relacion a las
emergencias.

Es asi, como este Plan se basa en los principales objetivos de las metodologias del PISE, las
cuales son:

e Planificar, de forma eficiente, la seguridad de la comunidad educativa en su conjunto,
adaptandose a la realidad de los riesgos y recursos denuestro establecimiento educacional.

e Hacer un aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo
proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN
2.1 Objetivo General

e Contribuir al desarrollo de una cultura de autocuidado y prevencion de riesgos,
entregando recursos protectores que releven su responsabilidad personal, con el prop6sito
de disminuir conductas de riesgo y prevenir situaciones no deseadas, generando alianzas
con redes asistenciales lo cual permitird la sensibilizacion de nuestra comunidad
educativa.

2.2 Objetivos Especificos

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la sequridad.

e Proporcionar a los parvulos un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen
con sus actividades formativas.

e Instaurar en nuestro Jardin Infantil un modelo de proteccion y seguridad replicable en el
hogar.

e Lograr en el personal del Jardin Infantil habitos y actitudes favorables hacia la seguridad,
dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia e
instruyéndolas como deben actuar en cada una de estas.

e Verificar buen estado de las instalaciones, minimizando los efectos de una emergencia,
poniendo en practica normas y procedimientos para cada situacion que asi lo amerite.

e Mantener el control de la emergencia por parte de los lideres y encargados de evacuacion,
bajo la responsabilidad del Jefe de Emergencia.

3. ALCANCE

El siguiente Plan Integral de Seguridad, tiene como alcance a toda la comunidad educativa
del Jardin Infantil Coyancura, ubicado en la Comuna de La Condes, Ciudad Santiago,
Region Metropolitana.
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4. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

“Jardin Infantil Coyancura”

Direccion Sanchez Fontecilla 1596

Region Metropolitana

Comuna Las Condes

Teléfono 2 23464725

Sostenedor DANIEL SOTO INOSTROZA
Directora SUSANA GALLARDO SANCHEZ
Superficie construida m2 147 m2

N° de pisos 2 pisos

N° de subterraneos NO APLICA

Materialidad del inmueble

Construccién solida, hormigon

Niveles de atencién

Nivel Transicién 1y 2 (Pre-kinder y kinder)

Capacidad total de Matricula

56 nifios y nifias

Cantidad de nifios y nifias por nivel

Transicion 1 (Pre Kinder) : 28
Transicién 2 (Kinder) 28

Horario de Jornada:

08:00 a 14:00 hrs.
14:00 a 16:00 hrs. talleres

Matricula de nifios y nifias con

Necesidades Educativas Especiales.

(NEE)
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INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de Sala cuna Menor y Mayor Homogéneos: NO APLICA
nifios y nifas
por nivel Medio Menor y Mayor Homogéneos : NO APLICA
Transicion 1 (Pre kinder): 28
Transicion 2 (kinder)  :28
Personal Directora SUSANA GALLARDO
SANCHEZ

Coordinadora

ELISA XIMENA FERNANDEZ
TRANGOLAO

Educadora de Parvulos

CARLA ANDREA SILVA
MEDINA

Educadora de Parvulos

ELISA XIMENA FERNANDEZ
TRANGOLAO

Asistente de Aula

VERONICA SANDRA LAGOS
QUINEHUAL

Asistente de Aula

CATALINA BELEN MORAGA
UNION

Asistente de Aula

CARLA SEPULVEDA ROJAS

Auxiliar de Aseo

LUZ TRADY SOLIS
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5. PROCESO DE SEGURIDAD INTEGRAL EN UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Conformacion del COMITE de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional

v

Desarrollo del DIAGNOSTICO de amenazas, vulnerabilidades y capacidades del

i Establecimiento Educacional y su entorno inmediato, a través de la metodologia AIDEP 3
I 1
' 1
| v .
| 1
' Analisis Histérico '
' 1
i ETAPAS Investigacién en Terreno '
| |
' M ETODOLOGIA Discusion y Analisis '
'
N =
: AIDEP Elaboracién del Mapa m
' Planificacion g
|
' v =
- s
- PLANIFICACION > Consiste en la elaboracion y ejecucion de: g
'
| v v A
: PROGRAMAS PREVENCION (PREVENCION, ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA O g
1 MITIGACION Y PREPARACION) PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA RIESGO
: IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER) :
' Referido a los programas con sus respectivas Al '
! actividades que sirvan para prevenir, reducir erta/Alarma :
' o0 estar preparados frente al impacto de Comunicacién e Informacion .
* = riesgos, los cuales pueden vincularse con los Coordinacion (roles y funciones) £
instrumentos de gestion (PME, PIE, Plan de Evaluacién Primaria
R AR e Decsiones
g ' ) Evaluacién Secundaria
Readecuacion del Plan
EJEMPLOS EJEMPLOS
@ Programa de difusion y sensibilizacion. @ Plan de respuesta frente a incendio.
@ Programa mejoramiento a la infraestructura @ Plan de respuesta frente a sismos.
y seguridad (Ley 19.532 de subvencién ® Plan de respuesta o protocolo de actuacion
anual del apoyo al mantenimiento). frente a accidente escolar (dentro y fuera
@ Programas de capacitacién a la comunidad del Establecimiento Educacional).
educativa (primeros auxilios, uso de @ Plan de respuesta frente a Bu[[ylng

extintores, etc.). ®Erc
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6. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Es responsabilidad de la directora del establecimiento educacional, conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la misién del comité de
seguridad escolar 3 lineas fundamentales de accion (Verificar que todas las lineas de accién sean
inclusivas) comunidad educativa sobre el proposito de aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y
la forma en que sera abordada esta tarea.

3 LINEAS

MISION DEL COMITE DE FUNDAMENTALES DE ACCION

SEGURIDAD ESCOLAR i : S : :
(Verificar que todas las lineas de accion sean inclusivas)

® Recabar informacion detallada (riesgos y recursos)
y actualizarla permanentemente. Analizarla para

Cocrdinar'a 13 commidad generar acciones preventivas.

educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de

alcanzar una activa y masiva ® Disefar y actualizar continuamente el Plan
participacion en un proceso que Integral de Seguridad Escolar y programar
los compromete a todos y todas, ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas
para lograr la construccion de o Protocolos de Actuacion frente a las diversas
una sociedad resiliente mas amenazas 0 emergencias que se produzcan.
segura y mejor preparada frente
a diversas amenazas.

® Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo
permanente que proyecten su accionar a toda la
comunidad educativa.
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6.1 Constitucion del Comite de Seguridad Escolar

La organizacién del Plan integral de seguridad escolar estara a cargo del Comité de Seguridad Escolar,
cuya misién es coordinar a toda la comunidad educativa.

Este Comité se encuentra formado de la siguiente forma:

JEFE GENERAL DE

SEGURIDAD ELISA XIMENA FERNANDEZ TRANGOLAO
Coordinadora

Directora SUSANA ELISA GALLARDO SANCHEZ
Educadora de Parvulos CARLA ANDREA SILVA MEDINA
Educadora de Parvulos ELISA XIMENA FERNANDEZ TRANGOLAO
Asistente de Aula VERONICA SANDRA LAGOS QUINEHUAL
Asistente de Aula CATALINA BELEN MORAGA UNION
Asistente de Aula CARLA SEPULVEDA ROJAS

Auxiliar de Aseo LUZ TRADY SOLIS BAMBOA

Delegada Apoderados Pre kinder JONATHAN GUINART

Delegada Apoderados Kinder ELKI GONZALES

10
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NOMBRE ROL FUNCION
SUSANA Directora * Es la responsable de la seguridad de toda la
GALLARDO Comunidad Educativa.

SANCHEZ * Preside y apoya al comité en sus acciones.

* Velara que el plan integral de seguridad escolar se
desarrolle de manera efectiva en el momento
requerido.

* Recorrer el establecimiento para corroborar que todos
los nifios y nifias han evacuado.

* Revisar estado de instalaciones

* Define el final de emergencia, y decide si se autoriza
ingreso a las instalaciones o se coordina retiro de
alumnos por parte de apoderados.

* Reporta estado de emergencia a delegada de
apoderados

ELISA FERNANDEZ
TRANGOLAO

Coordinadora
General de
Seguridad

(Coordinadora)

» Partida de alarma - Tomar tiempo de evacuacién
(simulacros)

* Revisa buen estado y funcionamiento de Megafono, y
lo ocupa para dar aviso de Evacuacion.

 Coordinar las evacuaciones en los simulacros
(establecer fechas de ensayos)

* Dar la orden de evacuacion hacia la zona de
seguridad, de acuerdo a la emergencia que se viva.
(incendio, terremoto, etc.).

* Dar la alerta de auxilio a las autoridades responsables
(Bomberos, carabineros, Ambulancia).

* Transmitir las decisiones de los organismos técnicos
a la autoridad y a la comunidad educativa.

* Es el encargado de conducir una respuesta primaria
mientras concurren los organismos técnicos de
emergencia al Establecimiento Educacional, para ello
debe conocer todos los recursos y su funcionamiento
gue pueden ayudar en una emergencia. (Extintores,
red seca y red hiumeda, vehiculos, accesibilidad para
personas en situacion de discapacidad, etc.)

* Facilitar que la toma de decisiones de mayor
resguardo, se lleven a la préactica.

11
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* Colaboran con el orden en el trayecto a la zona de
seguridad.

* Mantendran el orden durante la evacuacion y en las
zonas de seguridad respectivamente.

» Acompafian a sus alumnos en todo momento, hasta
gue se levante la alarma de emergencia activada.

CARLA ANDREA
SILVA MEDINA

Educadoras de
Parvulos

* Sera la encargada de mantener al nivel en calma,
resguardando su integridad y seguridad.

* Sera la encargada de la evacuacion del nivel.

* Tomar y permanecer siempre con la lista de alumnos

ELISA XIMENA para revisar némina de nifios y nifias y lleva el
FERNANDEZ botiquin.
TRANGOLAO » Evaluar necesidades de quienes han sido evacuados,
orientarlos y mantenerlos en orden.
VERONICA Asistentes de * Sera la encargada de mantener al nivel en calma,
LAGOS Aula resguardando su integridad y seguridad.
« Utilizar el extintor apropiado mas cercano, solo si el
CATALINA principio de incendio es pequefio y controlable.
MORAGA * Sera la encargada de la evacuacion del nivel.
* Tomar y permanecer siempre con la lista de alumnos
ara revisar nomina de nifios y nifias y lleva el
CARLA Eotiquin. ’ )
SEPULVEDA
* Evaluar necesidades de quienes han sido evacuados,
orientarlos y mantenerlos en orden.
LUZ TRADY SOLIS Auxiliar de « Se hard cargo de ejecutar procedimientos de cortes y
BAMBOA aseo habilitacion, segln corresponda, ante una emergencia
de servicios tales como energia eléctrica, agua.
« Ayudar y verificar que la puerta principal y portdn de
salida esté abierto.
* Presta ayuda a las Educadoras.
JONATHAN Delegadas de | * Debera realizar las labores de informar a los padres,
GUINART Apoderados madres y apoderados las decisiones tomadas respecto

ELKI GONZALES

a los parvulos frente a una emergencia determinada,
asegurandose que la informacion sea accesible y
comprensible por todos ellos.

NOTA: Todas las Educadoras y Técnicos deben preocuparse de los nifios junto con la tarea

encomendada a cada una.

12




Directorio de Emergencia
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CARGO NOMBRE TELEFONO
. SUSANA GALLARDO
Directora SANCHEZ 966806007
Jefe General de Seguridad ELISA FERNANDEZ
(Coordinadora) TRANGOLAO 954293719
, CARLA ANDREA
Educadora de Parvulos SILVA MEDINA 992359985
ELISA XIMENA
Educadora de Parvulos FERNANDEZ 954293719
TRANGOLAO
. VERONICA SANDRA
Asistente de Aula LAGOS QUINEHUAL 979365237
. CATALINA BELEN
Asistente de Aula MORAGA UNION 964286710
. CARLA SEPULVEDA
Asistente de Aula ROJAS 961884019
Auxiliar de A LUZ TRADY 4294212
uxiliar de Aseo SOLIS BAMBOA 9429 0
Delegada Apoderados Pre kinder | JONATHAN GUINART 974988975
Delegada Apoderados Kinder | ELKI GONZALES 945893835
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Seguridad Ciudadana Las 1402
Condes

13
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7. DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (AIDEP)

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencion de la informacion de riesgos y recursos
existentes en el establecimiento educacional y su entorno mas inmediato, que posteriormente servira de
base para planificar acciones y programas de prevencion y respuesta.

7.1 Analisis Histérico:

La historia local es una herramienta muy util. Indica como se ha desarrollado el establecimiento
educacional. Cudles son los eventos, accidentes o emergencias que lo han afectado.

Jardin Infantil Coyancura abre las puertas a la comunidad en el afio 1986, y durante los afios que ha
funcionado el establecimiento no ha existido riesgo para nuestros parvulos.

Los fendmenos naturales acontecidos a la fecha no han provocado dafio personal a nuestros nifios ni a
personal del Jardin Infantil. La infraestructura no ha sufrido ningun dafio, siendo considerada como una
construccion segura.

En el afio 2017 se realiz6 una remodelacion estructural permitiendo fortalecer las condiciones de
seguridad del establecimiento

NUEVA INFRAESTRUCTURA 2017

Un aspecto fundamental del proceso de consolidacion de nuestro Jardin Infantil es la coordinacion
permanente de nuestro proyecto e ideario educativo con los lineamientos y directrices que el Ministerio
de Educacion ha ido incorporando al curriculo de la educacién preescolar.

En la primera década del siglo XXI hemos fortalecido los lazos con nuestras familias y un clima célido
gue ha favorecido el logro pleno de los aprendizajes.

14
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Analisis Historico ¢Qué nos ha pasado?
Fecha ¢, Qué nos Dafo a ,Coémo se Dafo ala Seguimiento
sucedi6? Personas actuo? infraestructura
2017 Remodelacion No Remodelar No Se mantiene en
estructura buen estado

7.2 Investigacion en Terreno:

Recorrer el establecimiento educacional para verificar si lo recopilado en el analisis histérico aun persiste y
ademas se deben registrar nuevas condiciones de riesgo que se vayan identificando en el recorrido (amenazas,
vulnerabilidades y capacidades).

Investigacion en Terreno

Condiciones de Riesgos, Encargado de Gestionar

Amenazas,vulnerabilidades
y capacidades

Ubicacion

Impacto Eventual

segun determine el
comité

Desborde de Canal San
Carlos

100 mts al poniente

de jardin

Inundaciones

Coordinador General

Sefializacién de Zona de
Seguridad

Patio delantero

No identificar Zona de
seguridad

Coordinador General

Superficie de transito en
desnivel

Patio delantero

Torceduras, caidas,
lesionesmenores, etc.

Coordinador General

Extintor sin sefialética

Costado acceso
jardin

No identificar
ubicacién extintor

Coordinador General

Superficie de transito en
desnivel

Salida a Patio
trasero

Torceduras, caidas,
lesionesmenores, etc.

Coordinador General

Sefalizacién Vias
Evacuacion

Patio trasero y
costados

No identificar Via
Evacuacion

Coordinador General

Delimitaciéon y
Sefializacion zona de
acopio

Patio trasero

Ingreso a zona de

acopio, no identificar.

Coordinador General

Barrera Acceso a 2° piso

Escala primer piso

Caidas, lesiones
menores, etc.

Coordinador General

Bordes de pasamanos

Patio Delantero

Golpes, lesiones
menores, etc.

Coordinador General

Cables de electricidad
sobre vias de evacuacion

Costado norte de
patio

Exposicién a cableado
eléctrico

Coordinador General

15
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7.3 Discusion y Andlisis de los Riesgos y Recursos:

En esta etapa se deben establecer prioridades de accidn para abordar las situaciones de riesgo detectadas en los pasos
anteriores, para ello se ordenara de mayor a menor prioridad las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion
se puede realizar en base a dos factores: factor recurrencia (eventos que se producen frecuentemente) y factor
impacto (mayor dafio que pudiese provocar), es decir, analizar y hacerse la pregunta ¢ Qué nos afecta més? o ;Qué
ocurre mas seguido?, determinando las factibilidades de acceder a recursos o medios externos cuando sea
necesario. En esta etapa de discusion y analisis de los riesgos y recursos detectados, el Comité de Seguridad
Escolar, puede invitar a representantes de Carabineros, Salud, Bomberos y otros organismos o instancias técnicas
con el propésito de analizar y discutir las situaciones de riesgos detectadas y las capacidades identificadas para
otorgarles la debida priorizacion.

Discusion y Analisis de los Riesgos y Recursos
Punto Critico Ubicaciéon Riesgo Requiere Recursos Humanos,
(Amenazay Financieros,Apoyo Técnico u Otros
Vulnerabilidad
Detectada)
Cables de electricidad Costado norte de Alto Al realizar evacuacion tener
sobre vias de patio precaucion con cables, se prohibe
evacuacion utilizar como zona de seguridad
Sefializacion de Zona Patio delantero Medio Instalar Sefialética Zona de Seguridad
de Seguridad
Superficie de transito Patio delantero Medio Demarcar desnivel con pintura o
en desnivel huincha aurinegra.
Extintor sin sefialética Costado acceso jardin Medio Instalar Sefial ética Zona de Seguridad
Superficie de transito Salida a Patio trasero Medio Demarcar desnivel con pintura o
en desnivel huincha aurinegra.
Sefializacion Vias Patio trasero y Medio Instalar Sefial ética Vias de Evacuacion
Evacuacién costados
Delimitacién y Patio trasero Medio Instalacién de barrera separadora de
Senalizacién zona de zona de acopio y sefializar sector con
acopio sefial ética.
Barrera Acceso a 2° Escala primer piso Medio Verificar de manera permanente el
piso correcto funcionamiento de barrera
para evitar el acceso de los nifios
Desborde de Canal San 100 mts al poniente Medio Estar atento a informacion de
Carlos de jardin organismos de emergencias, respecto
a desborde de canal.
Bordes de pasamanos Patio Delantero Medio Instalacién de esponjas
amortiguadoras de golpes.
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7.4 Elaboracion de Mapa de Riesgo:

Culmina la etapa de discusion y analisis con sus respectivas conclusiones, se debe elaborar mapa que ayudara a
la visualizacion de riesgos priorizados y recursos recopilados en las etapas anteriores para lograr una

planificacién en prevencion y elaborar planes de respuesta frente a estos riesgos.

COLEGIO
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> » > O

~—>»-0ZmO—-vm>
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mee >0

CENTRO MEDICO MEDS

one thap
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ZONA INDUNDABLE

%
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7.5 Planificacion:

A partir de la identificacion de los riesgos y su debida priorizacion se deben elaborar y adoptar programas de
prevencion frente a estos riesgos y planes de respuesta y protocolos de actuacion para estar preparados y
responder efectivamente ante una o varias amenazas.
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8. ELABORACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION

Para la planificacion de actividades tendientes a eliminar o reducir el impacto de los riesgos presentes en los
establecimientos educacionales es necesario interiorizarse respecto del concepto de resiliencia, el cual apunta
a la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse
y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion vy la restauracion
de sus estructuras y funciones basicas. Una comunidad educativa resiliente serd aquella que haya desarrollado
capacidades para recuperarse frente a una emergencia, adaptandose a nuevos escenarios. Por ejemplo, la
identidad que desarrollen los estudiantes con su establecimiento, la cohesién grupal, valores como la
solidaridad, las emociones involucradas, son algunos de los determinantes clave en la capacidad de enfrentar,

absorber y recuperarse durante y después de una emergencia.

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
Gestion Recursos y Quién
Acciones Actividades Fechas Adm.y/o Apoyo realiza
Presup Requeridos seguimiento
Requerida dela
actividad
1. Simulacro de Ejercicio de Abril, Reunion Distribucién del Lo define el
evacuacion simulacro y Julio, Comité de Plan de respuesta | Comité de
simulaciones de Octubre seguridad o protocolos de seguridad
Evacuacion cony Escolar actuacion. Escolar
sin aviso. Preparacion del
ejercicio.
2. Inspecciones de Revisar Marzo a Reunion Utilizar Listas de | Lo define el
Seguridad periodicamente el | Diciemb. Comité de chequeo Comité de
buen estado de las seguridad seguridad
instalaciones y los Escolar Escolar
recursos
disponibles para
afrontar
emergencias.
3. Capacitacion Identificacion de
Curso Primeros los participantes Marzo a | Reuniones: Identificacion de Lo define el
Auxilios y RCP de la comunidad Diciemb. Comité de recursos con: Comité de
Taller como actuar en | escolar a capacitar. seguridad ACHS seguridad
situacion de riesgo Reunidn con Escolar Expositor Externo | Escolar
Curso uso de organismo
Extintores capacitador.
4. Sociabilizacion del Reunion con Abril a | Reuniénde | Copiasde Lo define el
Plan conapoderados, apoderados Agosto sociabilizaci6 | protocolo Comité de
Parvulos, y Reuniéon con nde la Ensayos del seguridad
funcionarios funcionarios. actividadcon | protocolo con Escolar
profesores Comité.
jefes.
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8.1 Plan de Accién de Programa de Prevencion de Riesgos

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION

Nombre del Programa:
1.- SIMULACRO EVACUACION

Objetivo: Evacuacién a zona de seguridad de
nuestro establecimiento.

Nombre del o los Comité de seguridad Escolar Fecha Inicio Fecha
responsables 01/04/2024 Termino

31/10/2024
Descripcion de Evacuacion del establecimiento ante amenaza de | Participantes

Actividades riesgo e integridad de nuestra comunidad
educativa. Esta evacuacion se generara con y sin
aviso para medir capacidad de respuesta ante | Visitas
alguna emergencia.

Alumnos, Funcionarios

Recursos Materiales
Asignados

Megafono operativo
en buen estado de
funcionamiento

Resultados Esperados

Evacuacion en tiempos 6ptimos a zona de seguridad interna (Externa opcional)

y reconocimiento de sefialéticas

Requiere Financiamiento

SI

Necesita Personal Técnico
NO Sl NO

Cronograma

1°Semana | 2°Semana | 3°Semana | 4°Semana | 5°Semana

Abril, Evacuacion Interna

X

Julio, Evacuacion Interna

Octubre, Evacuacion Interna

Evaluacioén
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CRONOGRAMA PLAN DE ACCION

Nombre del Programa:
2.- INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Objetivo: Identificar condiciones inseguras de riesgo
gue puedan exponer la integridad fisica de péarvulos y
funcionarios, como asi también falta de recursos para
afrontar una emergencia.

Nombre del o los
responsables

Comité de seguridad Escolar

Fecha Inicio
01/03/2024

Fecha Termino
30/12/2024

Descripcién de

Campafias de prevencion a través de elaboracion

y distribucién de informativos

Participantes

Comunidad educativa

Actividades Talleres para alumnos, apoderados y funcionarios
Revision estado de los elementos de seguridad
Recursos Resultados Esperados
Materiales . o . ,
. Comunidad educativa informada respecto a estos riesgos con el fin de poder
Asignados )
evitarlos
Formularios con
listas de chequeo.
Necesita Personal Técnico
Requiere Financiamiento Sl NO Sl NO
Cronograma 1°Semana | 2°Semana | 3°Semana | 4°Semana | 5°Semana
Abril y agosto X

Evaluacion
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CRONOGRAMA PLAN DE ACCION

Nombre del Programa:
3.- CAPACITACIONES

Obijetivo:

Lograr en nuestra comunidad educativa,
funcionarios y apoderados, reaccién positiva ante algun
riesgo de accidente u otros a través de capacitaciones en
diferentes areas

Nombre del o los
responsables

Comité de Seguridad Escolar

Fecha Inicio Fecha Termino
01/03/2024 30/12/2024

Descripcion de A través de instituciones externas como ACHS, u
Actividades otros organismos generar capacitaciones para

nuestros funcionarios y apoderados en varios

aspectos en relacion a prevencion de riesgos.

Participantes

Funcionarios

Recursos
Materiales
Asignados

Por definir

Resultados Esperados

Comunidad educativa capacitada para reaccionar ante cualquier emergencia

Necesita Personal Técnico

Requiere Financiamiento Sl NO SI NO
Cronograma 1°Semana | 2°Semana | 3°Semana | 4°Semana | 5°Semana
e Curso Primeros Auxilios y RCP (abril) X
e Curso Uso y Manejo de Extintores (abril) X
e Taller como actuar en situacion de riesgo (abril) X

Evaluacion

21




PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION

Nombre del Programa:

4.- SOCIABILIZACION DEL PLAN CON
APODERADORES, ALUMNOS Y

FUNCIONARIOS

Objetivo: Lograr que nuestra comunidad educativa
conozca los protocolos de actuacién en caso de cualquier
emergencia.

Nombre del o los Coordinador de Seguridad Fecha Inicio Fecha Termino
responsables 01/04/2024 30/08/2024
Descripcién de A través de reuniones de apoderados, Yy Participantes
Actividades funcionarios nuestra comunidad educativa se .
. . . Comunidad
informe del plan de seguridad escolar y vias de Educativa
evacuacion de nuestro establecimiento ante
cualquier emergencia.
Recursos Resultados Esperados
Materiales Minimizar riesgos en nuestra comunidad educativa
Asignados 9
Por definir
Necesita Personal Técnico
Requiere Financiamiento Sl NO Sl NO
Cronograma 1°Semana | 2°Semana | 3°Semana | 4°Semana | 5°Semana

Junto a las reuniones de apoderados
(abril y noviembre)

X

Evaluaciéon
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

Accién Planteada

Actividades
Desarrolladas

Limitaciones

Acciones Correctivas
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9. ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA Y/O PROTOCOLOS DE
ACTUACION PARA RIESGOS IDENTIFICADOS (ACCEDER).

9.1 Alertay Alarma

Son instancias previas a la respuesta frente a un fendmeno determinado que puede provocar
consecuencias. Tabla comparativa de conceptos:

ALERTA

Es un estado declarado de vigilancia y

LA ALARMA DEBE SER ENTENDIDA Y CONOCIDA POR TODAS Y TODOS

Las Alertas se validaran o anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de la
informacién. Al validarse la alerta, si corresponde, el Establecimiento Educacional activara la
Alarma para aplicar las acciones de respuesta.

Alerta Interna: Es proporcionada por el personal educativo del Establecimiento una vez detectado
un evento y sucesos producidos dentro del mismo, tales como:

*  Amago de incendio, Sismo o Terremoto, Humo por el calentamiento de cables eléctricos
Alerta Externa: Es entregada por personas o instituciones ajenas al Establecimiento, como:

« Informacién meteoroldgica entregada por la radio, television o prensa escrita: indicando
posible ocurrencia de lluvias acompafiadas de fuertes vientos o desbordes de canal.

Alarma: La alarma utilizada en el establecimiento es el sonido de la sirena de un megafono el cual
da aviso de cualquiera de las alertas antes sefialadas: Interna, Externa o de Origen Natural.
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9.2 Comunicacién e Informacion

Son dos conceptos clave en la elaboracion del Plan de Respuesta, para el que debe tenerse en cuenta
diversos modos de comunicacion e informacion para todos y todas. Al hablar de Comunicacion se refiere
al proceso en donde existe al menos un emisor o quién envia la informacion; el mensaje o lo expresado
y un receptor o quién recibe el mensaje. Debemos definir cuatro puntos importantes para que se genere
una buena comunicacién entre los actores del Plan de Respuesta y el manejo de la informacion que
enviemos o que recibamos:

1. Cadena de informacion: Debemos establecer claramente la cadena o red de comunicacion
que se utilizara para hacer frente ante un eventual accidente o emergencia. Integran esta cadena
la Directora del Establecimiento Educacional,el Comité de Seguridad Escolar, masel AB C
de la Emergencia (Ambulancia, Bomberos y Carabineros). Es decir, ;cOmo nos
comunicaremos?, ¢/quién comunicard?, tanto en la red interna (rol del director y monitor o
coordinador), como externa (Bomberos, Carabineros, Salud, entre otras dependiendo del
accidente o emergencia). Especial consideracion con madres, padres apoderados quienes
deberén ser informados a la brevedad posible, a través de los medios disponibles segun sea la
situacion.

2. Manejo de la informacion (interna o externa): Se refiere a la buena administracion de
la informacién para atender satisfactoriamente un accidente o emergencia. Esta informacion
serd la recopilada en el diagndstico, indicando los recursos (capacidades) del Establecimiento
Educacional, como: listas de asistencia, ndminas de teléfonos, planificaciones para el control
de las actividadesa realizar, informacidn sobre el entorno mas cercano a la escuela, etc.

3. Lista de responsables de grupos de trabajo internos y externos: La némina
contendra los nombres, direcciones, nimeros telefénicos, Whatsapp, E-mail, y todos aquellos
datos que sirven para ubicar a las personas clave que trabajan enel Establecimiento
Educacional y los representantes de los organismos que integran el Comité de Seguridad
Escolar para enfrentar una situacion de emergencia.

4. Auto convocatoria: Dependiendo de las realidades y/o caracteristicas de cada
Establecimiento Educacional y como éste haya definido su procedimiento en el plan de
respuesta, en relacion a la magnitud del evento (incendio, inundacion, colapso de estructura,
etc.) en caso de ser necesario, pudiesen auto convocarse, es decir concurrir sin necesidad que
se les llame a participar en la superacién de la situacion, bastara con que conozcan la Alerta
y/o Alarma.
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Coordinacion

La coordinacién es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una
determinada situacion, bajo un mismo objetivo. En una situacién de emergencia se hace
indispensable trabajar en acuerdo con otros. Por ello, el Plan de Respuesta debe considerar

todos los mecanismos de coordinacion tanto interna del Establecimiento Educacional como

la coordinacidn con los organismos de respuesta externos.

Para un buen logro de las acciones a emprender habra una previa definicion de los roles que
cada uno va a cumplir durante una emergencia.

ROLES, (QUE HACER?: Es la responsabilidad especifica que asume cada integrante del
Comité frente a una situacion de emergencia. Ejemplo: ¢(Quién da la alarma a
Bomberos?, ;(Quién entrega asistencia en el proceso de alerta y evacuacién a las
personas en situacion de discapacidad?

FUNCIONES, :COMO HACERLO?: Son acciones especificas mediante las cuales cada
integrante del Comité cumple con su rol. Para cada uno de los roles que se definan en
el Plan de Respuesta deben quedar establecidas sus funciones.

Es fundamental que, durante una situacion de emergencia, se establezca una coordinacion

entre la autoridad del Establecimiento Educacional, el coordinador de seguridad escolar y el

organismo técnico respuesta operativa que esté asistiendo la emergencia (Bomberos,
Carabineros, Salud, entre otros). En conjunto adoptaran las decisiones para que cada uno
cumpla con su respectivo rol, referido a las personas tanto internas como externas del

establecimiento educacional.

Evaluacion (Primaria o Preliminar)

Esta fase apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracién de las consecuencias
producidas por un accidente o emergencia en el Plan de Respuesta, desde el primer momento.

La Evaluacion responde a las preguntas ¢ qué pasé?, ;qué se dafio?, ;cuantos y quiénes?, si el evento
estd alin en proceso, las preguntas a agregar son: ¢ qué esta pasando?, ¢, qué se estd dafiando?, ¢ cuantos
y quiénes podrian resultar afectados?

El Enfasis De La Evaluacion Debe Estar Centrado En Las Personas:

1. Tipo de Emergencia: Como primera tarea en el Plan de Respuesta debemos clasificar los
tipos de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo a los riesgos detectados en el
diagnostico, podrian afectar al Establecimiento Educacional.

26



2.

PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR

Dafios: Corresponde a la determinacién de impactos negativos o adversosocasionados por la
emergencia:

- Comunidad educativa: Lesionados, heridos, etc.

- Infraestructura; Caida de muralla, otros dafos.

- Comunicaciones: Suspension del servicio telefonico, suspension del transito, etc.

Necesidades: Qué se necesita para satisfacer las demandas de las personas. Ejemplo:
Primeros auxilios para estudiantes u otros accidentados de la comunidad educativa, rescate de
atrapados bajo murallas o vigas, evacuacion de los estudiantes, medidas adicionales para
personas en situacion de discapacidad frente una evacuacion, confinamiento de los
estudiantes, de comunicacion, desplazamiento o accesibilidad de los estudiantes, etc.

Capacidad: Disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros, materiales al
momento de la emergencia y por lo tanto a la capacidad de respuesta.

9.5 Decisiones

A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones logicas entre dafios, necesidades y
capacidades frente a un evento de emergencia, desastre o catastrofe. Este aspecto es clave, puesto
que de acuerdo a los dafios y a las necesidades evaluadas, los encargados de la emergencia
(Director(a), Coordinador(a) de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta), adoptaran las
decisiones de atencion a las personas, en funcion del uso gradual de los recursos. Ejemplos:

1.

O NOo Ok WD

9.

Llamado a organismos iddneos (si el hecho asi lo amerita), como Bomberos,
Carabineros o Ambulancia, Seguridad Ciudadana, con quienes, al momento de
concurrir, se continuaran adoptando nuevas decisiones hasta controlar la
situacion.

Considerar reubicar o traslado de la poblacién afectada.

Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacion escolar.

Convocar a madres, padres o0 apoderados.

Asignar recursos de acuerdo a las necesidades presentes en el establecimiento.
Coordinacion con sostenedor(a) y/o directivos.

Reiniciar o no las clases en funcién de las condiciones del momento.
Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional.

Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa.

De acuerdo a los dafios y a las necesidades evaluadas, los encargados de la emergencia (Directora,
Coordinadora de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta), adoptaran las decisiones de
atencion a las personas, todo en funcion del uso gradual delos recursos.

27



9.6

9.7

PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR

Evacuacion Secundaria

El Plan de Respuesta debe considerar eventos complejos, los mecanismos o procedimientos mas
adecuados para continuar evaluando los impactos, de acuerdo a los dafios, necesidades y capacidad de
respuesta.

Esta segunda evaluacion tiene por objetivo la determinacion mas acabada de lasrepercusiones del
fendbmeno o situacion adversa que afectd o aln estd afectando al Establecimiento Educacional.
Depende de la magnitud o caracteristicas de la emergencia y puede incluir un seguimiento a la
comunidad afectada, profundizacion de los dafios a la infraestructura y su entorno si es el caso; el
animo de la comunidad educativa; estado del sistema de comunicaciones y de transporte,
modificaciones a la vialidad circundante.

De acuerdo a estos antecedentes, se reanalizaran los recursos disponibles y requeridos para la atencion
de la emergencia solicitando la ayuda de organismos externos. Se debeconsiderar las necesidades de
personas con discapacidad y reponer la accesibilidad universal.

Readecuacion del Plan de Respuesta ACCEDER

Corresponde a la deteccion, andlisis y revision de las decisiones, para anexar nuevas operaciones si
es necesario o bien dar por controlada la situacion.

Si el evento es puntual y de menor complejidad, el Comité de Seguridad Escolar revisara el Plan de
Respuesta, con el objetivo de mejorarlo aplicando medidas correctivas y no repetir eventuales
errores, todo este trabajo lo puede realizar a través de reuniones de analisis, busqueda de opiniones,
encuestas, etc.

Para eventos mas complejos, este paso, apunta a indicar en los Planes o Protocolos deRespuesta las
modalidades de coordinacion para corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las operaciones
de control de la situacion que se irdn anexando.

Igualmente, una vez superado el evento mas complejo, evaluar lo realizado, siempre conmiras a
perfeccionar el Plan de Respuesta, el que en si mismo debe incluir los modos y los medios para ese
fin, tales como:

Recopilacion de Informes: Los antecedentes que se obtengan de la situacion de accidente o
emergencia servirdn de base para la readecuacion del Plan. La informacion debe ser oficial y
completa. Esta tarea requiere implementar un sistema de recopilacion permanente y con responsables
definidos durante el proceso.
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Anélisis y Recomendaciones: Del estudio de los antecedentes recopilados surgen las recomendaciones

para mejorar el sistema de respuesta a accidentes y emergencias. Estas nuevas proposiciones se
plantearan sobre la base de los hechos o estudios provenientes del Comité de Seguridad Escolar
con sus integrantes internos y externos, como los representantes de Carabineros, Bomberos, Salud y
otros, lo que otorgara un sélido sustento a las acciones a realizar.

10. PLAN DE RESPUESTA FRENTE A RIESGOS Y EMERGENCIAS

El Plan de Seguridad Escolar y sus Protocolos permiten proteger la vida e integridad fisica de todos los
integrantes de la comunidad educativa del establecimiento ante situaciones de sismos, incendios,
contaminacion toxica, emergencia sanitaria, inminente explosion, atentado y cualquier situacion que
demande riesgo o peligro.

10.1 Protocolo de Actuacion para Sismos y Terremotos

Medidas Preventivas:

Determinar la zona de seguridad interna alejadas de ventanas y elementos colgantes que puedan
caer sobre las personas. El espacio seleccionado debe estar sefializado como zona de seguridad
interna.

Determinar las vias de evacuacion hacia la zona de seguridad externa del Jardin; estas vias deben
estar debidamente sefializadas.

Las vias de evacuacion deben estar despejadas y libres de cualquier obstaculo, verificando
periddicamente esta condicion.

Los planos de evacuacion deben estar publicados en lugares visibles, identificando las vias de
evacuacion y zonas de seguridad del Jardin.

Determinar la zona seguridad externa (patio). Esta zona debe estar alejada de vias de transito de
vehiculos, postes, cables eléctricos y elementos que puedan caer sobre las personas.

Implementar un sistema de alarma audible que comunique la condicidn de emergencia a todo el
Jardin Infantil.

Designar funcionarios encargados del corte de los suministros de riesgo (electricidad, NO hay
instalaciones de gas).

Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los nifios/as y sus familias.
Revisar que las repisas instaladas en altura estén firmemente sujetas a la pared.
No almacenar elementos pesados sobre los estantes 0 muebles en altura.

Los sistemas de iluminacién deben contar con proteccidn, verificar que las lamparas y en general
todos estos sistemas estén firmemente atornillados al cielo.
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Realizar periddicamente simulacros programados y no programados. Registrar y evaluar cada
simulacro para analizar las oportunidades de mejora.

Acciones a sequir:

Abrir las puertas mientras dure el sismo y mantenerlas abiertas después de este.
Reunir a los nifios y nifias en la zona de seguridad interna de cada sala de actividades.
La sefial de CAMPANA da aviso de resguardo.

El alumno (a) debe cubrirse la cabeza con las manos y en lo posible lejos de vidrios,
estantes, etc. Si es posible puede refugiarse bajo el banco.

El profesor debe permanecer al lado de la puerta (abierta) hasta que, finalizado el sismo, se dé
la sefial de evacuacién hacia la zona de seguridad externa (patio).

La alarma de inicio de evacuacion seré con el sonido de SIRENA de Megéfono.

A la sefial de evacuacién deben asegurar que todos los alumnos abandonen la sala hacia la zona
de seguridad externa, en forma ordenada, con cuidado, sin correr, ni afirmarse o abrazarse a sus
comparfieros, sin gritar.

El profesor es el ultimo en salir con el libro de clases, asegurandose que ningun estudiante
permanezca dentro.

No llevar objetos en las manos ni en la boca, ni RETROCEDER en busca de objetos olvidados.
Los profesores deben contener a los nifios y nifias.

En la zona de seguridad organizar a los estudiantes en fila.

Poner a los nifios/as las identificaciones de emergencia.

Una vez dispuesto el curso, cotejar la lista de asistencia e informar inmediatamente al Jefe
general de seguridad la ausencia de algun estudiante.

En caso de que se requiera, solicitar apoyo adicional al Jefe general de seguridad.
Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal.

El Retorno a Clases, el Retiro Organizado de Alumnos o la Evacuacion Externa Inmediata sera
comunicada por el Jefe de Seguridad, previa autorizacion de Direccion.

Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.
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Acciones posteriores:

Una vez controlada la emergencia, cada Parvularia (previa autorizacién del Jefe de Seguridad)
debe tomar contacto con el delegado de curso, explicar lo sucedido, informar el estado de ellos
y luego gestionar su pronto retiro.

Emitir un comunicado oficial utilizando todos los medios de comunicacién disponibles.

No caminar por sectores donde existan vidrios rotos, cables eléctricos colgando, fugas de agua
y/o derrame de productos.

Usar el teléfono solo para emergencias.
Abrir armarios, bibliotecas y muebles con cuidado.
El Jefe de Seguridad debe evaluar la magnitud de los dafios estructurales.

La directora considerando la magnitud de los dafios estructurales, determinard el retiro
organizado de alumnos o la evacuacion externa inmediata del Jardin.

El Jefe de Seguridad debe organizar al personal para que, una vez controlada la emergencia,
sean retirados por sus padres o apoderados cotejando lista.

Se debe considerar que los nifios estén siempre contenidos por los adultos responsables del
Jardin Infantil.
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10.2 Protocolo de Actuacion para Incendios

Medidas Preventivas:

Controlar que las instalaciones eléctricas estén en buenas condiciones.
No utilizar triples eléctricos (ladrones de corriente).

En caso de ser necesario, hacer uso de alargadores eléctricos (zapatilla) con sistema de
proteccién para los cortes 0 aumento de voltaje eléctrico, debidamente certificados.

Los elementos de aseo como: aerosoles, ceras, insecticidas y otros productos inflamables
deben ser almacenados en gabinetes separados y destinados para tal efecto.

Evitar el almacenamiento de materiales, excedentes de construccion, desechos de reparaciones
de infraestructura, mobiliario obsoleto, entre otros, que aumenten la carga de combustible de
la instalacion.

Respetar la prohibicién de no fumar.

Los extintores deben estar sefializados y colgados a la altura maxima de 1.30 m. medidos desde
el piso.

Verificar periédicamente la mantencidn de los extintores y que estas se encuentren al dia. Cada
equipo debe ser certificado y permanecer ubicado en las areas designadas.

Recordar y dar a conocer en reuniones internas el procedimiento de uso de los equipos de
extincion, conforme a los tipos de fuego que se pueden presentar en las instalaciones.

Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los nifios/as y sus familias.
Realizar las mantenciones periddicas a los sistemas de calefaccion.

Al mantener en funcionamiento los sistemas de calefaccion se debe evitar tener cercanos
materiales combustibles que puedan generar un incendio (cortinas, percheros, papeleros, entre
otros.). Proteja siempre la estufa con una barrera o protector.

Acciones a Sequir:

Al detectar fuego en alguna dependencia, debe evacuar de inmediato su curso a la zona de
seguridad externa.

Debe comunicar la emergencia al Jefe general de seguridad y al Jefe general de seguridad para
gue puedan proceder a emitir las alarmas correspondientes.

Comunicar la emergencia a la directora, quién deberd autorizar la evacuacién externa
inmediata del recinto.

El Jefe general de seguridad llamara a bomberos y luego a carabineros.
El personal designado cortara la luz (tablero principal) y/o tableros secundarios.

El personal entrenado debe utilizar el extintor apropiado mas cercano, solo si el principio de
incendio es pequefio y controlable.

El personal NO debe combatir el fuego si no ha sido instruido previamente.

Se daré la alarma de inicio de evacuacion con el sonido de la SIRENA de Megéafono.
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La evacuacion debe ser inmediata sea amago o incendio.

Esta es la sefial de evacuacién externa inmediata, por ello deben asegurar que todos los
alumnos abandonen el recinto hacia el pasaje LAS LIMAS, en forma ordenada, con cuidado,
sin correr, ni afirmarse o abrazarse a sus compafieros, sin gritar.

El profesor es el Gltimo en salir con el libro de clases, asegurandose que ningln estudiante
permanezca dentro.

No llevar objetos en las manos ni en la boca, ni RETROCEDER en busca de objetos olvidados.
Los profesores deben calmar y contener a los nifios y nifias.
En el exterior organizar a los estudiantes en fila.

Una vez dispuesto el curso, cotejar la lista de asistencia e informar inmediatamente al Jefe
general de seguridad la ausencia de algln estudiante.

Para la contencién de cada curso se requiere al menos 3 personas. Por ello, solicitar apoyo
adicional al Jefe general de seguridad.

Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal.

Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los alumnos/as.

Acciones Posteriores:

Una vez controlada la emergencia, cada Parvularia (previa autorizacién del Jefe de Seguridad)
debe tomar contacto con el delegado de curso, explicar lo sucedido, informar el estado de ellos
y luego gestionar su pronto retiro.

Emitir un comunicado oficial utilizando todos los medios de comunicacién disponibles.

Solo se permite el reingreso de los funcionarios y de los alumnos/as al Jardin previa
autorizacion de bomberos.

Los alumnos/as deben ser contenidos y jamas deben estar solos en el exterior de las
instalaciones.

El Jefe general de seguridad debe organizar al personal para que una vez controlada la
emergencia, sean retirados por sus padres o apoderados cotejando lista.
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10.3 Protocolo de Actuacion para Cortes de Luz

Medidas Preventivas:

Informar al Encargado de Mantencién todo desperfecto que se detecte en el sistema
eléctrico, como cables sueltos o pelados, ruidos en los enchufes u olor a quemado
proveniente del sistema.

Revisar periodicamente la operatividad de las luces de emergencias.

Acciones a Sequir:

El Encargado de Mantencion debe comunicarse con la empresa abastecedora del
suministro para consultar el tiempo aproximado de la duracién del corte.

10.4 Protocolo de Actuacion para Cortes de Agua

Medidas Preventivas:

Revisar periodicamente las conexiones de agua del Jardin.

En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado)
informar a al Encargado de Mantencion para que gestione la reparacion.

Se debe procurar mantener como minimo 10 litros de agua embotellada y sellada para
este tipo de emergencia, las cuales se deben verificar periédicamente chequeando la
fecha de vencimiento.

Se debe procurar mantener un stock de toallas himedas en la unidad educativa.

Acciones a Sequir:

Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacion, la Directora debera
dar los lineamientos a seguir (suspension de clases o retiro de los nifios/as anticipado).

Si el corte no ha sido informado, el Encargado de Mantencién debera comunicarse con
la empresa que suministra el servicio y ver cuando sera repuesto y dependiendo de eso
adoptara algunas medidas.

Acciones Posteriores:

Reponer el agua embotellada que se ha utilizado en la contingencia.

Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta
de higiene.

Informar a los padres.
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10.5 Protocolo de Actuacion para sistemas Frontales (Lluvias y Vientos)

Medidas Preventivas:

En caso de detectar alguna anomalia en los techos, dafios o goteras producto de las
aguas lluvias, comunicar al Encargado de Mantencidn para las medidas necesarias.

Mantener el patio libre de arboles que por accion del viento puedan caer sobre las
instalaciones.

Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.

Acciones a Sequir:

Revisar si hay filtracion en techumbres de salas de actividades, reubicando a los
alumnos/as en un lugar seco y seguro si es necesario.

Evitar la circulacion por los sectores afectados por la lluvia.
Si el viento es muy fuerte, ubicar a los alumnos/as alejados de ventanas.

En caso de que el circuito eléctrico se encuentre afectado, cortar el suministro eléctrico
desde el tablero principal.

10.6 Protocolo de Actuacién para Inundaciones

Medidas Preventivas:

Revisar periédicamente las conexiones de agua del Jardin y reportar las anomalias
(filtraciones) al Encargado de Mantencion.

Realizar mantencion a las canaletas de agua lluvias y desaglies evitando la
acumulacion de hojas y basura.

Solicitar reparaciones en caso de existir goteras en la techumbre.

Acciones a Sequir:

En caso de inundaciones por fuga de cafierias, cortar el suministro de agua y luz del
Jardin Infantil.

Revisar si la filtracion corresponde a agua potable o agua contaminada.

Aislar el sector y no pisar los lugares inundados para evitar caidas o contacto con
energia eléctrica.

Solicitar la reparacion de la filtracion o gotera al Encargado de Mantencion.

Acciones Posteriores:

Informar a la Direccién para solicitar indicaciones (posible suspensién de actividades).

En los casos en que el agua de la inundacién corresponda a aguas contaminadas, el
sector deberd ser higienizado.
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10.7 Protocolo de Actuacién para Secuestro y/o Asalto

Medidas Preventivas:

El Jardin Infantil debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

Cada vez que una persona necesite ingresar debe identificarse y debe ser recibida por
un funcionario del Jardin.

Los nifios y nifias nunca deben permanecer solos en patios exteriores y antejardines.

Cuando se detecta la presencia de un extrafio observando a los nifios, la persona que lo
descubra debe observarlo y mantenerse atento a sus movimientos, dando aviso a
Carabineros si es necesario.

Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los nifios.

La comunidad educativa debe organizar turnos de control de ingreso (acceso
principal).

Acciones a Sequir:

Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Llamar a Carabineros solo si el secuestrador y/o delincuente no se percata de esta
accion.

Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos
fisicos (vestimenta, forma de hablar, marcas en la piel) para una futura declaracion.

Acciones Posteriores:

Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.
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10.8 Protocolo de Actuacion para Artefacto Explosivo

Medidas Preventivas:

La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

Al detectar un paquete o bulto sospechoso al interior de la unidad educativa, evitar
manipularlo y aislar el sector.

El personal debe pagar sus celulares, debido a que estos pueden activar el artefacto
explosivo.

Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los nifios/as y sus
familias.

Acciones a Sequir:

Al recibir una llamada de amenaza de artefacto explosivo o al detectar la presencia de un

artefacto sospechoso se debe:

Dar la alarma de emergencias iniciando la evacuacion inmediata hacia la zona de
seguridad externa del Jardin.

Llamar inmediatamente a Carabineros.

Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios/as.

Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios y nifias.
Contar la cantidad de nifios.

Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.

Acciones Posteriores:

Solo se permite el reingreso del personal y los nifios/as del Jardin previa autorizacion
de Carabineros (GOPE).

Una vez controlada la emergencia, los profesores jefes (previa instruccion del Jefe
general de seguridad) debe comunicarse con el delegado de curso y explicarle lo
ocurrido, informando el estado de los alumnos/as.
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10.9 Protocolo de Actuacion para Balacera

Medidas Preventivas:

Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o altercados

violentos al exterior del establecimiento se debe:
Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.
Implementar una palabra clave para que los nifios la asocien a una situacién de cuidado.

Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas
que dan a la calle.

Acciones a Sequir:

Los nifios/as deben tirarse al suelo (“boca abajo”).

No mirar por las ventanas.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Evitar contacto visual con agresores.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias.

Improvisar alguna dindmica dirigida (Ej.: cantar) esto disminuira la tensién de los
nifios/as y los tranquilizara.

Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.
Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios.

Contar la cantidad de nifios.

Acciones Posteriores:

Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacién de
Carabineros o de alguna autoridad como, por ejemplo: Paz Ciudadana.

Una vez controlada la emergencia, los profesores jefes (previa instruccion del
Encargado de Comunicaciones) debe comunicarse con el delegado de curso y
explicarle lo ocurrido, informando el estado de los alumnos/as.
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Protocolo de actuacion para Bombas Lacrimogenas

Medidas Preventivas:

Si se detecta la presencia de manifestaciones o altercados violentos al exterior del Jardin se
debe definir una zona de seguridad que se encuentre al interior de una sala de actividades y
alejada del lugar donde se verifican las manifestaciones.

Acciones a Sequir:

Verificar que las puertas de acceso estén aseguradas.

Alejar a los nifios de las salas de actividades que tienen ventanas al exterior.
No mirar por las ventanas.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias, en este tipo de
emergencia ellos no deben agitarse.

Cerrar puertas, ventanas y cortinas de la sala de actividades.

Si el gas ingresa al Jardin prepare un neutralizador (agua potable con 5% de
bicarbonato de sodio o mitad antiacido en suspensién y mitad agua). Otro método,
aungue menos efectivo, para prevenir los sintomas es reunir varios pafiuelos o trapos,
empaparlos en vinagre de cocina (ACIDO ACETICO) y colocarlos dentro de una bolsa
de pléstico. Evitar frotar los ojos.

Evitar lavar la cara.
Contar la cantidad de nifos.

Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.

Acciones Posteriores:

Una vez controlada la emergencia, los profesores jefes (previa instruccion del Jefe
general de seguridad) debe comunicarse con el delegado de curso y explicarle lo
ocurrido, informando el estado de los alumnos/as.
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11. VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

11.1 Vias de Evacuacién

Todas las dependencias del Jardin, cuentan con vias de evacuacion y se encuentran
debidamente sefializadas, lo que facilita la rapida y segura salida de Parvulos y funcionarios
a las respectivas zonas de seguridad al interior de nuestro establecimiento en patios Zona
Segura, y al exterior por pasaje Las Limas al costado sur de establecimiento.

11.2 Zonas de Seguridad

Se disponen de zonas de seguridad internas y externas. Esta ultima zona solo sera utilizada
cuando la encargada de la evacuacion lo determine.

Zonas de encuentro y de seguridad internas:
Patio delantero Sector poniente de acceso a Jardin
Zonas de encuentro y de seguridad Externas:

Saliendo por portdn de Sanchez Fontecilla hacia pasaje Las Limas.
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11.3

Planos Evacuacién Jardin Infantil.

PLANO EVACUACION JARDIN COYANCURA - 12 PISO

ACCESO SECUNDARIO
Retiro Organizado de

N
— |

Sala KINDER

I
Rampa Minusvalidos : \
| I

ZONA SEGURIDAD

PRE KINDER
ACCESO
PRINCIPAL

Sala PRE KINDER

Patio Trasero
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Pasos fundamentales para la realizacion de un ejercicio de simulacro

PASOS

DESCRIPCION

1.

Identificar el Plan de
Respuesta que se quiere
probar

Ejemplos: Plan de Respuesta de sismos, Plan de Respuesta de
Accidente Escolar. (Al interior o fuera del establecimiento), Plan de
Respuesta Incendios, entre otros.

2.

Definicion del Objetivo
General 'y  Objetivos
Especificos del ejercicio:
Apunta a determinar lo
gue especificamente o de
manera general se va a
entrenar o medir con el
ejercicio. Es el Comité de
Seguridad Escolar quien
decide lo que el ejercicio
propone.

Ejemplos:
¢ Entrenar sistema de Alerta.
¢ Evaluar la calidad de las comunicaciones en la cadena establecida.

e Evaluar la calidad del cumplimiento coordinado de las
distintasfunciones asociadas a los roles

e Evaluar la participacion de la Comunidad Educativa incluyendo
medidas de accesibilidad fisica y comunicativa para quienes
requieran apoyos adicionales como, por ejemplo, personas
(estudiantes, profesores, etc.) en situacion de discapacidad.

« Coordinacion entre los distintos actores (Autoridad, coordinacién y
Técnico).

eEvacuacion de integrantes de la comunidad educativa,
contemplando las necesidades de los integrantes que se encuentren
en situacion de discapacidad. IMPORTANTE: No abarcar todo en
un primer ejercicio. Se puede desarrollar de manera sencilla en un
principio, para incorporar cada vez mas elementos en los siguientes
gjercicios.

Definicion de Equipo
Organizador

Este equipo disefiara, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe ser
presidido por el Director y coordinado por el Monitor de Seguridad
Escolar.

4. Definicion del Equipo de

Control

Sus integrantes observan y guian el desarrollo del ejercicio, sin asumir
roles al interior del mismo. Evaltan el ejercicio de acuerdo a los
objetivos. Resulta conveniente utilizar ficha de evaluacion como pauta
para el equipo de control. Todo lo observado serd Gtil para perfeccionar
el Plan de Respuesta.

5. Definicién del Escenario

del Ejercicio

Corresponde a la determinacion de la variable de accidente o
emergencia que se simulard y el area geografica o fisica que
simuladamente involucrard el ejercicio.
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6. Ldgica del Ejercicio El equipo organizador debe confeccionar una ficha del ejercicio, mas
completa que la de la evaluacion. Deben anexarse, a los aspectos a
evaluar, todos los detalles de la actividad.

* Breve relato del evento
« Duracién del ejercicio, ejemplo 30 minutos, 1 hora
» Fecha en que se efectuara

* Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio

Recomendaciones Generales para el Exito de un Ejercicio

1. Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, ello constituye el
unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y
entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este
aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las
mayores alteraciones para una buena coordinacién de respuesta a accidentes y
emergencias.

2. Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, comienzan y culminan
con la frase: “ESTE ES UN MENSAJE SIMULADOQO”. El objetivo es que se
controle toda probabilidad de confusidn con situaciones reales.

3. Todo ejercicio de entrenamiento es una actividad formativa, que ademas tiene por
objetivo perfeccionar el Plan de Respuesta o Protocolo de Actuacion frente a una
emergencia, en bien de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los
miembros de la comunidad educativa.

4. Tanto para los ejercicios como frente a situaciones reales, deben considerarse
medidas de alerta, evacuacion, informacion, etc. para el acceso y la participacién
de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial de aquellas personas
que necesitan de apoyos adicionales o que requieren vias de traslado expeditas o
mediosde comunicacion audiovisual o tactil, entre otras medidas de accesibilidad
universal.

43



PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR

12.1 Pautas de Evaluacion Simulacro

Pauta evaluacién por amenaza SISMO fuera de zona de amenaza de
tsunami

a) Informacion General

Region y Comuna

Nombre del
establecimiento

Nombre Director

Nombre Encargado PISE

Nombre Evaluador

Institucion del Evaluador y
Sede

Dependencias del
establecimiento

Nivel de Ensefianza

Programa de Sl NO
Integracién Escolar (PIE)

Educacion Especial sl __NO
Educacion Adultos Sl _______NO
Mutualidad del Mutual de seguridad Asoc. Chilena de Seg.

Establecimiento

Numero total de
Participantes
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b) Condiciones de Seguridad al Interior del Establecimiento
(Responder antes del inicio del simulacro)

MATERIA SI NO

Existe un informe de inspeccion técnica del establecimiento que indique el
cumplimiento de la norma sismica

Existen Lugares de Proteccion Sismica al interior del establecimiento
visiblemente identificados. (Aplica en inmuebles de construccion formal
resistente a sismos)

Hay algun sistema de evacuacion multiple para el traslado de lactantes.Ej.:
cunas, chalecos, carros de salvataje

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistemapara
mantenerlas abiertas.

Se cuenta con un sistema de sefializacion de seguridad claro, que oriente
a las personas hacia las vias de evacuacion.

Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se encuentran
expeditas.

Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores del
establecimiento. (Aplica en inmuebles de mas de un piso).

El establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas y/o externas
predeterminadas.

Las zonas de seguridad internas y/o externas estan debidamentesefializadas
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¢) Implementacion de Emergencia del Establecimiento
(Responder antes del inicio del simulacro)

MATERIA Si

El establecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia yevacuacion
ante sismos.

Existe un plano general y por sala, donde se indican las vias de evacuacion yzonas
de seguridad internas y/o externas

El establecimiento cuenta con iluminacién de emergencia.

Hay un botiquin de primeros auxilios equipado

Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar certificado emitido porun
organismo competente).

Se visualizan extintores en cada area del establecimiento

Hay personas capacitadas en el uso de extintores (solicitar certificado emitidopor un
organismo competente)

Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej.: Camillas, sillas deruedas,
tablas espinales.

Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a los
estudiantes.

Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a los
estudiantes.

El sistema de alarma interno es audible y/o visible por todos y mantiene un
sonido y/o visibilidad continua
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d) Comportamiento y Organizacion de la Comunidad Educativa
(Responder una vez iniciado el simulacro)

MATERIA Sl NO NA

Durante el sismo, los estudiantes y profesores se ubican en Lugares de
Proteccion Sismica al interior del edificio.

Durante el sismo, los estudiantes y profesores evactan hacia una Zona de

Seguridad al exterior del edificio.

El profesor(a) guia la evacuacién de los alumnos por las vias de evacuacion
y hacia la zona de seguridad.

Los lideres de evacuacion estan debidamente identificados. Ej.: Chalecos,
gorros, brazaletes u otros.

Se utilizan las vias de evacuacion y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos,
escaleras, rampas o mangas

Se descarta el uso del ascensor durante la evacuacion al interior del
establecimiento.

La evacuacion se desarrolla sin accidentes

Se llevé a cabo una evacuacién de manera tranquila ordenada y segura

Se realiza unarevision de las instalaciones, verificando que no hayan
quedado personas al interior.

Se realiz6 o se simulé el corte de energia eléctricay de gas por parte de
los encargados.

En la zona de seguridad se pasa la lista de asistenciay se verifica la
presencia de la totalidad de las personas.

Hubo organizacion, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de
seguridad.

Se realiz6 unainspeccioén de los dafios, antes de retomar las actividades.

La comunidad educativa permanecioé en las zonas de seguridad hasta la
orden de regresar las actividades.

El retorno a las actividades fue realizado en orden.

Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las
funciones asignadas en el Plan de Emergencia.

El desplazamiento de las personas durante la evacuacién fue (marque con

una X)
D
Ordenado Ordenado Desordenado adesorden
y Répido y Lento y Rapido Lemz
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e) Acciones de Preparacion Inclusiva
(Responder antes y durante el simulacro)

PLAN INTEGRAL

MATERIA

Si

NO

NA

El sistema de alarma interno es visible (luces) en el caso de personas en
situacionde discapacidad de origen auditivo.

Los accesos, vias de evacuacion y zonas seguras permiten la
accesibilidad depersonas en situacion de discapacidad

Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las necesidades de las
personas en situacién de discapacidad. (Ej.: Medicamentos, bastones,
pafiales, copia de las recetas médicas e informacion del tratamiento o dosis)

Se identificaron las necesidades especiales de personas en situacion de
discapacidad para otorgar la ayuda adecuada.

Se asiste a nifios(as), adultos mayores, embarazadas y personas en situacion
dediscapacidad durante la evacuacion.

Se observan los roles de los integrantes de la comunidad educativa para
darasistencia.

Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a quienes lo requieran.

Se identifica un apoyo externo para la evacuacion. Ej.: vecinos, comunidad u
otros.

f) Tiempo Total de Evacuacién

Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la llegada de los ultimos

evacuados a la zona de seguridad.

Hora de Inicio del Simulacro

(cuando se escucha la alarma, avisos de radio o
sirenas)

Hora de llegada del altimo curso del
establecimiento a la Zona de Seguridad.
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g) Observaciones del Evaluador

Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, incidentes o
accidentes ocurridos u otros que considere importante sefialar.

h) Nivel de Logro Alcanzado

Variables

Escala de Puntos Logro Obtenido

CONDICIONES DE
SEGURIDADAL INTERIOR

0 a 1 Deficiente, 2 a 3 Regular, 4 a 5
Bueno, 6 a 9 Excelente

IMPLEMENTACION DE
EMERGENCIA

0 a 2 Deficiente, 3 a 5 Regular, 6 a 8
Bueno, 9 a 10 Excelente

COMPORTAMIENTO Y
ORGANIZACION

0 a5 Deficiente, 6 a 10 Regular, 11a 15
Bueno, 16 a 21 Excelente

ACCIONES DE
PREPARACION INCLUSIVA

0 a 2 Deficiente, 3 a 4 Regular, 5a 6
Bueno, 7 a 8 Excelente

1) Firmas

Firma del Evaluador Firma del Encargado PISE o Director
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13. GLOSARIO

ACCEDER: Metodologia que facilita el disefio de Protocolos de Actuacion o Planes
Operativos de Respuesta a emergencias, desastres o catastrofes, y permite a los
administradores de emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre deberan estar
presentes en un Plan de Respuesta y que necesariamente requieren una adecuadapreparacion para
su efectiva articulacion. El acrostico da cuenta de las siguientes etapas: Alarma,
Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacion Primaria o Preliminar, Decisiones, Evaluacion
Secundaria y la Readecuacion del Plan de Emergencia.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.: La condicion gue deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma més autdnoma y natural posible.

ACCIDENTE ESCOLAR: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién desus
estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidado muerte.

AIDEP: Metodologia Global que, apuntando a un proceso de microzonificacion de riesgos y
de recursos, como base de diagndstico, permite disefiar una planificacion adecuada a las
especificas realidades locales, privilegiando la prevencién. El acrostico da cuenta de las
siguientes etapas: Analisis Historico, Investigacion en Terreno, Discusion, Elaboracion de
Mapas y cartografias y la Planificacion Integral en ProteccionCivil.

ALARMA: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta
ocurriendo, por lo tanto su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
respuesta.

ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencion. Indica mantenerse atentos.

AMENAZA: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas,
no predecible. También se expresa como la potencial ocurrencia de un evento natural o
provocado por el ser humano y que tienen consecuencias negativas al impactar sobre las
personas, bienes y el medio ambiente.

AUTOCUIDADO: Capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes, jovenesy
adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar
y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar para manejar su propia
seguridad y con ello, prevenir riesgos.

AYUDA MUTUA: Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre entidades
miembros del Sistema de Proteccion Civil, tanto para la accion preventiva mancomunada,
como frente a una emergencia que sobrepase las posibilidades individuales de operacion, o
amenace con hacerlo.
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CAPACIDAD: Es la combinacién de todas las fortalezas y recursos disponibles de la
comunidad educativa que puedan reducir el nivel de riesgo, o los efectos de una emergencia
o0 desastre. (Elementos, acciones, contactos, organismos o instancias de la unidad educativa o
del entorno). El principal recurso es el ser humano individual u organizado.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: Es laaccion de articular y gestionar los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, con que cuenta una comunidad en un territorio determinado,
de acuerdo a lo establecido en un plan de emergencia o respuestaante situaciones de emergencia
0 desastre.

CICLO DE MANEJO DE RIESGO: El Ciclo de Manejo del Riesgo es un modelo de accion
para la Gestion Integral del Riesgo y puede ser definido en tres grandes fases; Fase de
Prevencion, Fase de Respuesta y Fase de Recuperacion.

COMUNICACION: Proceso donde cada componente esta al servicio del otro para alcanzar
algo comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un
nuestro. Supone una retroalimentacion constante para mantener vivo y enriquecer el proceso,
a través de una via accesible y compresible por todas las partes involucradas.

COORDINACION: Armonizacion y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u
organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo
antes de realizar una labor determinada.

CRONOGRAMA: Relacion entre actividades y fechas, que permiten establecer un ordende
acciones a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el cumplimiento de tareas y
actividades impide los propositos se diluyan en el tiempo o0 que otras acciones surgidas con
posterioridad vayan dejando inconclusas las anteriores. Los cronogramas también facilitan las
evaluaciones y seguimiento.

DANOS: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados porla
emergencia. Lo anterior puede constatar en efectos en la propia comunidad, en la
infraestructura y las comunicaciones.

DESARROLLO: Es comprendido como el aumento acumulativo y durable de cantidad y
calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios sociales, tendiente
amejorar la seguridad y calidad de la vida humana, sin comprometer los recursos de las nuevas
generaciones.

DESARROLLO SOSTENIBLE: Es comprendido como un proceso de transformaciones
naturales, econdmicas, sociales, culturales e institucionales, que tienen por objeto asegurar el
mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano, la proteccion de bienes y prestacion
de servicios, sin deteriorar el ambiente natural ni comprometer las bases de un desarrollo
similar para las futuras generaciones.
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DESASTRE: Es una interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedadque
puede causar pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales generalizadas, y que
excede la capacidad de respuesta establecida en el Plan de Respuesta de la comunidad
afectada. Ejemplo: Terremoto con posterior tsunami. Inundaciones que provoquen grandes
dafios a la comunidad educativa e infraestructura del establecimiento, interrumpiendo su
funcionalidad por completo.

DISENO UNIVERSAL: Paradigma que aborda el desafio de responder a la diversidad a
través de materiales, técnicas y estrategias flexibles que permiten satisfacer necesidades
variadas con el objetivo que todos los estudiantes, con sus habilidades y capacidades diversas,
puedan aprender y participar. Se concreta a través de 3 principios: Proporcionar multiples
formas de presentacion y representacion; Proporcionar formas multiples y variadas de
expresion y ejecucion; Proporcionar formas multiples de participacion.

EMERGENCIA: Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad
humana que produce una alteracion en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de
respuesta. Ejemplo: Intoxicacion menor de la comunidad educativa debidoa la emanacién de
gases de alcantarillado, lo que requerira que los estudiantes sean atendidos en un centro de
salud cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacion y
carabineros para que controle el transito.

EVENTO O INCIDENTE: Es definido como un acontecimiento, ya sea de origen natural o
producto de la accion humana, que requiere de una respuesta para proteger la vida, los bienes
y el medio ambiente.

GESTION DEL RIESGO: Se conceptualiza como el enfoque y la practica sistematica de
gestionar la incertidumbre para minimizar los dafios y las pérdidas potenciales. Este enfoque
abarca la evaluacion y andlisis del riesgo (interrelacion e interaccién entre amenazas y
vulnerabilidades), como también la ejecucién de estrategias y acciones especificas para
controlar, reducir y transferir el riesgo.

GESTION INCLUSIVA DEL RIESGO: Es la gestion de recursos y responsabilidades para
el manejo de todos los aspectos de las emergencias, en particular preparacion, respuesta y
rehabilitacion considerando las necesidades de las personas con discapacidad con el mismo
nivel de prioridad que el dado a toda la poblacion, cumpliendo con el derecho internacional y en
plena concordancia con el art. 11 de la Convencion Internacional de los Derechos Humanos
de la Personas con Discapacidad. En su dimension técnica la gestion inclusiva de emergencias
emplea indicadores de inclusién de la variable discapacidad en cada componente y actividad
asociados a los planes de emergencias, busca la generacion de acuerdos que permitan
comprometer los esfuerzosdel estado, de identidades voluntarias y privadas y de la comunidad
de manera coordinada.
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IMPACTOS: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o incidente
adverso, se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones
habituales, en su entorno, en su habitabilidad, en su lugar de trabajo, en su estado psicoldgico,
vale decir, son los desequilibrios que se producen en su habitualidad, estos no siempre pueden
ser cuantificados.

LENGUA DE SENAS CHILENA, LSCH: Lengua de caracter viso-gestual, que utiliza el
espacio y el movimiento en su produccion y que constituye el principal patrimonio de la
cultura sorda de Chile. Reconocida por la Ley 20.422 en su articulo 26° como medio de
comunicacion natural de la comunidad sorda.

MAPA DE RIESGOS: Representacion gréafica de la distribucion espacial de los riesgos. En
el mapa se muestran los tipos de riesgos y las areas que podrian afectar de acuerdoa la
infraestructura y las particulares condiciones del territorio.

MICROZONIFICACION: Division de un sector, zona o area geografica en minimas o
pequefias partes, para efectos de estudios detallados.

MITIGACION: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo,
reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.

NECESIDADES: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas
de acuerdo a la situacién creada. Pueden generarse necesidades de primerosauxilios, albergues,
habilitacion de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales, entre otros.

La prioridad debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas: techo,
alimentacion, luz, agua y abrigo.

SITUACION DE DISCAPACIDAD: Aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.

PLAN: Ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un proposito.

PLAN DE ENLACE: Es la definicién de las interacciones entre los distintos roles y las
formas en que éstos se comunican, lo que constituye el nodo central de un buen Plan de
Emergencia.

PLAN DE EMERGENCIA: Instrumento que contiene, de manera ordenada y organizada,las
acciones y procedimientos que se deben poner en marcha, los roles y funciones del recurso
humano, y los recursos técnicos, materiales y financieros que se utilizaran en la respuesta
frente a una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME): Es el instrumento de planificacion
estratégica de los establecimientos educacionales, que posibilita concretar los suefios y
sentidos pedagdgicos que la caracterizan y por tanto, establecer un proceso de mejoramiento
continuo que pone en practica lo declarado en el PEI. Este instrumento de planificacion se
define a partir de objetivos a cuatro afios — en coherencia con los sellos institucionales-, y guia
la mejora de sus procesos institucionales y pedagdgicos, favoreciendo que las comunidades
educativas tomen decisiones, en conjunto con su sostenedor, y organicen los recursos del
establecimiento para contribuir con la implementacién del PEI, a través de periodos anuales
que permitan ir concretando y avanzando en el logro de resultados a mediano plazo.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en forma
definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio. La
conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al
Establecimiento Educacional y su entorno.

PREVENCION DE RIESGOS: Preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un
dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencion de riesgos
implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar
recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, enforma efectiva, ante
sus consecuencias.

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, y otros dafios, organizando las
medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacion para que éstas sean oportunas y
eficaces.

PROCESO: Secuencia ordenada en tiempo y espacio, de actividades o hechos relacionados
entre si. Tratadel conjunto de cada unade las fases sucesivas de un hecho, las que se representan
en su constante evolucion.

PROGRAMA: Conjunto de actividades afines entre si. Corresponden a objetivos que
contribuyen al logro de lo que se desea conseguir o al punto al que se quiere llegar con un
Plan. Los programas pertenecen al Plan. Cada uno de ellos tiene objetivos acordes a los
planteados en el plan. Un programa incluye justificacion, responsables, diagnostico, objetivos,
cronograma, presupuesto, entre otros aspectos.

PROTECCION CIVIL: Sistema por el que cada pais proporciona proteccion a las personas,
sus bienes y el medio ambiente ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI): Es un instrumento que ordenay da
sentido a la gestion del establecimiento educativo de cada comunidad educativa. Este expresa
el horizonte formativo y educativo del Establecimiento Educacional, es la propuesta
orientadora que define el modo en que se vivira el proceso formativo al interiorde la
escuela/liceo y releva los sellos que se desarrollaran en cada uno de los procesos e iniciativas
a llevar a cabo.
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RECONSTRUCCION: Volver a construir. Proceso de reparacion a mediano y largo plazo,del
dafo fisico, social y econémico, y de recuperacion de las estructuras afectadas, para acceder a
un nivel de desarrollo igual o superior al existente antes del fendmeno adverso.

RECONSTRUCCION INCLUSIVA: La labor de edificar y reconstruir con espacios,
edificios, tecnologias, procedimientos, practicas, protocolos e iniciativas de acceso y uso
universal, que potencien la funcionalidad de las personas con discapacidad sustentada en el
respeto de las leyes y tratados internacionales vigentes.

REHABILITACION: Consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos
e inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econémico. Apunta a proveer a las
comunidades afectadas al menos, seis elementos sustantivos: alimento, agua,abrigo, luz,
refugio y comunicacion.

REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES: El concepto y la préctica de reducir el
riesgo de desastres mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al andlisis y a la gestion de los
factores causales de los desastres. El Sistema de Naciones Unidas lo define como el conjunto
de decisiones administrativas, de organizacién y conocimientos operacionales desarrollados
por sociedades y comunidades para implementar politicas, estrategias y fortalecer sus
capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres ambientales y
tecnoldgicos consecuentes.

RIESGO: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econdmicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. También se
puede conceptualizar como el resultado entre la interaccion de amenazas y vulnerabilidades.

SEGURIDAD ESCOLAR: El conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos, requeridos para que los miembros de
la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico internoy las normas y
tratados internacionales ratificados por Chile.

USO ESCALONADO DE RECURSOS: Empleo racional y ordenado de medios disponibles
para una efectiva y eficiente accion integral en proteccién civil. Implica un uso gradual de
recursos humanos, técnicos y materiales de acuerdo a las necesidades. En la medida que los
recursos no son suficientes, se deben ir anexando, de acuerdo a prioridades.

VULNERABILIDAD: Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos,
sociales y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de
amenazas de origen natural o antropicas.
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